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Teure Fehler beim Anbringen der Vignette

er Arger von Michaela H.

war grof3, als sie nach ih-

rem Italien-Urlaub einen

Brief von der Osterrei-

chischen Autobahngesell-
schaft Asfinag erhielt. Die teilte der Ber-
linerin mit, dass ihr Auto auf dem , Oster-
reichischen mautpflichtigen Strecken-
netz von einer automatischen Vignetten-
kontrolle erfasst“ worden sei. Dabei sei
festgestellt worden, dass die Maut ,nicht
ordnungsgerecht® entrichtet worden sei.
120 Euro ,,Ersatzmaut® forderte die Asfi-
nag deshalb von H. Michaela H. war wie
vor dem Kopf gestofien. Denn sie hatte
eine Zehn-Tages-Vignette fiir die Oster-
reichischen Autobahnen gekauft. Ein Fo-
to davon samt der Rechnung sandte sie
an die Asfinag.

VON ANDREAS MACHO

Doch die blieb bei ihrer Forderung. Es
sei keine Vignette an der Windschutz-
scheibe angebracht gewesen und keine
digitale Vignette habe vorgelegen. Offen-
bar hatte die Berlinerin die Vignette
nicht ordentlich an der Windschutz-
scheibe angebracht. Briefe mit solchen
»Ersatzmautaufforderungen“ der Asfi-
nag sorgen regelmafig fiir Arger bei Au-
tofahrern, die nach oder durch Oster-
reich fahren. In diesem Jahr sind offen-
bar sogar besonders viele Autofahrer von
den Strafen in der Hohe von 120 Euro be-
troffen. So teilte Asfinag gegeniiber
WELT mit, dass sie im ersten Halbjahr
2023 rund 165.000 Vignetten-Ersatz-
mautforderungen ausgesendet habe.
Zum Vergleich: Fiir das erste Halbjahr
2022 zahlt die Asfinag rund 105.000 sol-
cher Forderungen, im ersten Halbjahr
2021 waren es 75.000.

Der Gesamtjahreswert 2022 lag dabei
bei rund 250.000 Strafen, im Jahr zuvor
bei 165.000. ,,Die Steigerung im Jahres-
vergleich ergaben sich vor allem durch
die Nutzung des europdischen Datenaus-
tauschverfahrens EUCARIS sowie durch
eine hohere Kontrolldichte am Osterrei-
chischen Autobahnen- und Schnellstra-
lennetz®, teilt die Asfinag mit. Fiir Frust

Osterreich verteilt
mehr Strafen wegen
Mautvergehen auf
Autobahnen. Sehr
zum Arger vieler
deutscher
Autofahrer. Denn
das Nachbarland
agiert dabei recht
kleinlich. Ein Anwalt
erklart, wie

sich Betroffene
wehren konnen

sorgt der erhohte Datenaustausch zwi-
schen Osterreich und anderen Staaten
derzeit hauptsichlich in Italien. So teilt
das Europidische Verbraucherzentrum
(EVZ) mit, dass in Italien seit Anfang des
Jahres ,,Hunderte von Beschwerden‘ we-
gen der Forderungen der Asfinag einge-
gangen seien. Hintergrund sei, dass die
Halterabfrage zwischen Osterreich und
Italien seit Kurzem einwandfrei funktio-
niere. , Frither mussten Fahrer mit italie-
nischen Kennzeichen keine Konsequen-
zen beflirchten, wohingegen jetzt jeder
Verstofd gegen die Mautregeln verfolgt
wird“, heifdt es von dem EVZ.

Der ADAC teilt mit, dass es auch in
Deutschland ,immer wieder zu Proble-
men“ zwischen Autofahrern und den 6s-
terreichischen Behorden komme, wenn
die Autobahn ohne giiltige oder nicht
ordnungsgemafd angebrachte Vignette
benutzt wird. Genaue Zahlen wiirden
dem ADAC allerdings nicht vorliegen.
Probleme aufgrund von falsch ange-
brachten Vignetten gebe es laut ADAC
nur noch in Osterreich und der Schweiz.
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Mit solchen Schildern wird in Osterreich auf die Mautpflicht hingewiesen

»Andere Linder haben keine Vignetten-
pflicht, da sie entweder eine Maut nur
auf Teilstrecken beziehen oder aber die
Klebevignette durch die elektronische
Vignette ersetzt wurde®, heifit es vom
ADAC. Zudem weist der ADAC darauf
hin, dass es zusdtzlich zur Klebevignette
in Osterreich und der Schweiz auch die
E-Vignette zu erwerben gibt.

Doch egal, ob geklebt oder in digitaler
Form: Immer wieder unterlaufen Auto-
fahrern kostspielige Fehler beim Kauf
oder beim Anbringen der Vignette. Die
Wiener Rechtsanwaltskanzlei Bernhard
Hofer vertritt Autofahrer hauptsichlich
aus Deutschland, Osterreich und der
Schweiz, die die Ersatzmautforderungen
der Asfinag nicht hinnehmen wollen. ,,Es
ist aus Autofahrersicht nicht einzusehen,
warum man eine Vignette kauft und
dann noch einmal Strafe zahlen soll, weil
die Vignette angeblich nicht ordentlich
aufgebracht worden ist“, heifdt es von der
Anwaltskanzlei.

Viele Fille der Kanzlei wiirden falsch
an der Windschutzscheibe angebrachte

Vignetten betreffen. ,Die Vignette hin-
terlasst markante Verschmutzungsspu-
ren an der Windschutzscheibe. Deshalb
16sen viele Autofahrer die Klebefolie
nur ein Stiick weit ab, um die Ver-
schmutzung gering zu halten. Andere
kleben die Vignette mit Klebeband an*,
heifit es aus der Kanzlei.

Die Folge solcher Behelfsmafinahmen
sei in den Uberwachungsaufnahmen
klar zu erkennen. ,Wenn die Tragerfolie
nicht ganz abgelost ist, scheint in der
Videotliberwachung der Asfinag automa-
tisch ein schwarzes Kreuz auf*, heifdt es
von der Kanzlei. Das Sicherheitsmerk-
mal wurde auch eingefiihrt, weil die Vi-
gnette nicht libertragbar ist und die As-
finag deshalb auf die vollstindige Auf-
klebung besteht. Die Anwilte von Hofer
argumentieren hingegen, dass ein Miss-
brauch ausgeschlossen beziehungswei-
se den Autofahrern ein geringfligiger
Fehler unterlaufen sei, der die Asfinag
jedoch nicht geschadigt habe. Auch
beim Kauf von digitalen Vignetten wiir-
de es laut der Kanzlei regelmiflig zu

Strafen kommen. ,,Viele Autofahrer wis-
sen nicht, dass die digitale Vignette in
den meisten Fillen nicht sofort ab Kauf
gilt und fahren dann im Glauben, recht-
maflig zu handeln, auf die Autobahn
auf“, heifdt es von der Kanzlei.

Die Erfolgsaussichten fiir klagende
Autofahrer bewertet die Kanzlei in vielen
Fillen als gut. ,Die Behorde hat Ermes-
sen bei ihrer Entscheidung, ob es sie
Bufdgeld verhidngt oder nur eine Ermah-
nung ohne Geldstrafe ausspricht®, heifit
es aus der Kanzlei. Sofern die Vignette
zumindest in irgendeiner Form an der
Windschutzscheibe geklebt hitte, be-
stiinden laut der Anwaltskanzlei gute
Aussichten fiir die Betroffenen. Wer die
Vignette nach dem Kauf hingegen ein-
fach im Handschuhfach verstaut hat,
hiatte kaum Erfolgsaussichten.

Zu einer besonderen Hiufung von
Strafen wiirde es laut der Kanzlei auf der
A14 kommen, wo ein Streckenabschnitt
zwischen Deutschland und der Schweiz
auch ohne Vignette befahren werden
darf. Doch die Kanzlei sieht in dem Ab-
schnitt eine ,Falle“. , Die Ai4 darf nur bis
zur Abfahrt Hohenems ohne Vignette
befahren werden. Doch die Asfinag weist
durch Schilder nicht darauf hin, dass die
Autobahn ab dieser Abfahrt kosten-
pflichtig ist. Und danach kommt gleich
eine Kontrollstelle.“

Die Asfinag widerspricht dieser Dar-
stellung. So wiirde auf allen Abschnit-
ten des Osterreichischen Autobahnen-
und Schnellstraiennetzes ,eine geset-
zeskonforme und deutlich wahrzuneh-
mende Beschilderung“ vorzufinden
sein. , Dariiber hinaus informiert die As-
finag auf allen Kanilen - unter anderem
Website, Medienberichte etc. - liber die
dort geltende Vignettenbefreiung auf
einigen Abschnitten in Osterreich, so
auch auf jener in Vorarlberg®, heifdt es
von der Asfinag. Der Arger von Michae-
la H. iiber die Strafe aus Osterreich ist
noch immer grofl. Von der Asfinag hat
sie nun die Fotos von der Uberwa-
chungskamera angefordert. Ob sie den
Klageweg gegen die Asfinag bestreitet,
iiberlegt die Berlinerin noch.

Diskriminierung
von IBAN in
Deutschland

Fremde Kontonummern
werden haufig abgelehnt

och immer scheitern Menschen
N mit einer auslindischen IBAN-
Kontonummer in Deutschland
und anderen europdischen Lindern bei
Internet-Bestellungen oder Vertragsab-
schliissen. Auf diesen Umstand wies am
Dienstag die von Unternehmen aus dem
Finanz-, Bank- und Zahlungsdienstleis-
tungsbereich getragene Initiative Ac-
cept my Iban in Briissel hin. So treten
flir Menschen mit ausldndischen Kon-
ten etwa Probleme beim Buchen des
Deutschlandtickets auf.

Der Initiative zufolge sind auch neun
Jahre nach Einfiihrung der IBAN-Num-
mern im europdischen SEPA-Zahlungs-
raum einige Zahlungsabwicklungsver-
fahren etwa in Onlineshops so konfigu-
riert, dass sie bei Eingabe der Nummer
standardmaflig nur eine bestimmte An-
zahl von Zeichen zulassen. Die Linge
der von den Banken vergebenen IBAN
unterscheidet sich jedoch von Land zu
Land. So sind es in Deutschland 22 Zei-
chen, in Osterreich 20, in den Nieder-
landen nur 18 und in Frankreich 27.

In der Folge kommt es demnach vor,
dass Verbraucher die Eingabe ihrer
Kontoverbindung nicht abschliefien
konnen, da das System sie als ungiiltig
ablehnt. Rund 3200 Fille solcher nach
EU-Vorgaben eigentlich nicht erlaubten
»IBAN-Diskriminierung“  registrierte
Accept my Iban in den vergangenen bei-
den Jahren europaweit, 400 davon be-
trafen Deutschland. Den Angaben zu-
folge konzentrieren sich die Beschwer-
de hierzulande auf die Finanzbranche,
gefolgt von Telekommunikationsunter-
nehmen sowie dem E-Commerce-Be-
reich. Menschen mit ausldndischer
IBAN konnten etwa keine Mobilfunk-
vertrage abschlieflen. Auch Bezahlvor-
giange bei Behorden waren betroffen.
Auch deutschen Verbrauchern in ande-
ren Lander passierte vergleichbares, et-
wa in Frankreich oder Spanien. AFP
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